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a. Definitie

Sarviciile socizle sunt definite ca reprezenténd activitatea sau ansambiul de
activitaii realizate pentru a raspunde nevaoilor sociale, precum si a celor speciale,
individuale, famillale sau de grup, in vederea depésirii situatiilor de dificultate,
prevenirii 5i combateril riscului de excluziune sociald, promoviaril incluziunil
sociale si cresterii calitatii vietii,
b. Scop

Scapul elabordrii strategiei este acela de a asigura conditlile furnizaril unor
servicii soclale de calitate, care implicit si conducd la Tmbundtatirea calitatii vietli
familiilar si persoanelor sérace, f&rd nicl un venit sau cu venituri foarte mici, a
persoanelor cu handicap, a somerilor, a oensianarilor, precum §i a altor categoril
de persoane defavorizate din comuna Bicaz Chel.
c, Legislatie

Prezenta Strategie si Planul de actiune corespunzator sunt elaborate cu
respectarea legislatiel in vigoare:
2} Legea asistentei sociale nr. 292/2011;



b} Legea nr. 272/2004 privind protectia sl promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Strategia de dezvoltare locala a servicillor sociale din comuna Bicaz Chei pentru
perioada 2022-2026-2031

¢} Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerez familiei, republicata, cu
modificdrile si completérile ulterioare;

d] Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile sl
completdrile ulterioare;

e Legea nr. 17/2000 privind asistenta 50 ciald a persoanelor vdrstnice, republicata,
cu modificarile 5 completarile ulterioare;

f) Legea nr. 217/2003 privind prevenirea §i combaterea violentei in familie,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

g) Legea nr. 116/2002 privind prevenirea i combaterea marginalizarii sociale, cu
modificirile 5i completdrile ulterioare;

h) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea personaelor cu handicap, .
republicatd, cu modificdrile 5i completdrile ulterioare;

i) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii n domeniul serviciilor sociale.

Capitolul I: Consideratii generale
1.Rolul serviciilor sociale:

Ca urmare a modificirilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei
comunel BicazChel, in comportamentul general al locuitorilor si in leglslatia
nationald in domeniul asistentei sociale, se impune slaborarea unei strategii de
dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici §i privati la nivelul
comunei Bicaz Chei, pentru peripada 2022-2026-2031 si a unul Plan de actiune
elaborat in conformitate cu aceasta.

Obiectivul general al prezentei strategli [l reprezintd diversificarea si
dervoltarea serviciilor de asistentd social prin asigurarea aplicarii politiciior sociale
din domeniul protectiel copilului, familiei, persoanelor varsnice, persoanelor cu
dizahilititi, precum si altor persoane, grupurl sau comunitati in vederea asigurdrii
de servicii socliale de calitate care s& alb3 o abordare integratd a nevoilor, In
relatie cu situatia economicd, starea de sdnatate, nivelul de educatie si mediul
social de viatd al beneficiarilor.

Prezenta strategie se focalizeazd pe protejarea, apararea 3 garantarea tuturor
drepturilor omului si copllului asa cum sunt mentionate in DeclaratiaUniversald a
Drepturilor Omului si Conventia ONU cu privire la drepturile copilulul, in contextul
Ansamblului drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului.



Prin implementarea ei se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor §i
persoanela raflate in situatii de risc, urmirindu-se ca toate serviciile sa respecte
standardele minime nationale prevdzute prin reglementdri legale, care pot fi
verificate in mod periodie intr-un sistem competent, coherent si unitar.

Strategia subliniazd rolul primordial al familiel in cresterea, ingrijirea si
educarea copilului, in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau a
oricirei alte persone aflatd in situafie de risc de excludere sociala 5i faptul ca
eforturile societdtii trebuie indreptate in directia intdridi si sustinerii familiel in
asumarea responsabilititilor, Totodata, se recunoaste faptul ca responsabilizarea
familiel In spiritual noului pachet legislativ In domeniul asistentei sociale nu se
poate realia fird o abordare sistemnatica a problemelor cu care se confrunta coplil
si familiile acestora.

Compartimentul de asistenta sociala din cadrul Primariei Comunei Bicaz
Chei isi asumd obligatia de a organiza §i acorda serviclile sociale ce-i revin in sfera
de atributii si competente, precum 5l de a planifica dezvoltarea acestora, in
functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile
asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celul mai efficlent raport
cast/beneficiu.

Strategia prezentd, stabileste cadrul general al directillor de actiune pentru
crearea unui sistem real i eficient de servicil sociale, in interiorul cireia planurile '
de actiune locale 5i strategiile proprii ale furnizirilor de servicii sociale se vor
dezvolta coordenat gi integrat,
2.Furnizarea serviciilor sociale
sisternul National de servicii sociale este reglementat prin Legea Asistentei Sociale
nr.292/2011. Acest cadru legal defineste serviciile sociale ca fiind activitatea
s<au ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor socizle, precum si
3 celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunil sociale si cresterea calitatii vietll.

Serviciile sociale sunt servicll de interes general si se organizeaza in
forme/structuri diverse, in functie de specificul activitatii\activitatilor derulate si
de nevoile particulare ale fiecarel categoril de beneficiar. Ele au character
proactive si presupun o abordare integrala a nevollor persoanei , in relatie cu
cituatia socio-economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social
de viata al acesteia. Pentru realizarza unor actiuni soclale, coerente, unitare si
eficiente in beneficial persoanei, serviciile sociale se pot organiza st acorda in



cisternul integrat cu serviciile de ocupare, de sanatate, de educatie, precum si cu
alte servicii sociale de interes social, dupa caz.

Sarviciile sociale se plaseaza intr-o perspective dinamica, deoarece au
vocatla de largire permanenta a campulul lor de interventie. Datorita
complexitatil lor, serviciile sociale apa rtin domeniulul larg al protectiei sociale,

Capitolul 1I: Localizarea si Oblectul de activitate al Compartimentulul de
asistenta sociala din cadrul Primariel Comunei Bicaz Chel.

Bicaz-Chel (in maghiard Aimasmezd) este o comuné Tn judetul
Neamt, Transilvania, Romania, format din satele Bérnadu, Bicaz-
Chei [resedinta), Gherman §i lvanes.

Comuna se afli in extremitatea vesticd a judetului, la limita cu judetul
Harghita, in zona cursului superior alrdului Blcazin zona unde primeste
apele afluentului Damue, la poalele muntilor Ceahlay, Hasmas sl Tarcdu. Este
strab3tutd de soseausz nationald DN12C, care trece prin Cheile Bicazuluisi
|eagd Platra Neamt de Gheorgheni§i de caleaferatd industriald Bicaz—Bicaz Chel
Pe teritoriul comunei Bicaz-Chel se afla doud rezervatii naturale: Chelle
Bicazulul si Cheile Sugdului.



Comuna Bicaz-Chei se invecineazd la: * Nord: Comuna Bicazu Ardelean *
Sud: Comuna Dimuc » Fst: Comuna Tarciu = Vest: Judeful Harghita {Statiunea
Lacul Rosu) Situatd intr-o zona favorabild turismulul, comuna Bicaz-Chei se afld la
a distantd de 50 km fatd de resedinia de judet. Totodatd aceasta este aproape de
importante zone atat turistice cét si economice precumn Bicaz (20km), Gheorgheni
(45km) si Lacul Rosu (15 km).

Fagola £, Teiee Nzagra
§r T Begzy
( [ J  Ardelcan
S NS,
“=-  Bicaz-Chel 3. 2
pr. (T rd
r =, ..1__“ I'-.;
Lacu Rosu )
"'l..-l - = I
E‘IB Damue A
x"i
Date cartaprafics ©2022

Conform recensdméntului efectuat in 2011, populatia comune Bicaz-Chei
ce ridicd la 4.089 de locuitori, inscidere fata de recensamantul anterior din 2002,
cind se Inregistraserd 4,665 de locuitori. Majoritatea locuitorilor



sunt roméni (96,04%), cu o minoritate de romi (2,76%). Pentru 1,17% din
populatie, apartenenta etnicd nu este cunoscuta, Din punct de vedere confesional,
majoritatea  locuitorilor  sunt ortodoesi (95,06%), cu o  minortate
de baptisti (2,08%). Pentru 1,2% din populatie, nu este cunoscutd apartenenta
confesionald.

La sfirsitul secolului al XIX-lea, teritoriul comunei ficea parte din Regatul
Ungariei din Austro-Ungaria, in cadrul céireia era arondatdl distrietalui Gheorgheni
al comitatului Cluc; hirtile epocii consemneazd In zona comunei satele Gyorgyo- |
Békas (la confluenta réurilor Dimuc 5 Bicaz) si Ivinyos. In 1918, comuna a fost
geupati de armata Roméniei, iar in 1920 trecersa la Roménia a fost oficializata
prin tratatul de la Trianon. Astfel, anuarul Socec din 1923 o consemneaza cu
numele romanese de Bicaz, cu o populatie de 6994 de locuitori, in plasaTulghes
ajudepalui  Ciuc, aceasti  comund  cu prinzind gi teritoriul  actualelor
comune BicazuArdelean §i Damuc. Spre sfirgitul perioadei interbelice, cele trei
comune s-au diferentiat, Dupd Dictatul de la Viena din 1940, comuna, impreund cu
restul Ardealului de Nord a apartinut Ungariei pénd in 1944, cénd dupa 23 august a
redevenit parte a Roméniel.

in 1950, comuna Bicaz-Chei a fost transferaté raionului Piatra Near din regiunea
Baciu. In 1968, ea a trecut la judefuilNeam?.

Monumente Es!q rice
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singurul obiectiv din comuna Bicaz-Chel inclus in fista monumentelor istorice din
judetul Neamt ca monument de interes local este situl arheologic de la
JMunticefu” (langd satul Bicaz-Chei), unde s-au gasit urmele unei asezdri din
paleoliticul superior (cultura Gravettian.

Pe raza comunel se afli o serie de unitdti economice cu profil de activitate
diversificat ceea ce denot preocuparea cetatenilor pentru cresterea permanenta
4 veniturilor, respectiv, imbunatatirea conditiilor de trai. Gama activititilor este
varists, de la activitdtl comerciale, activitayi de productie si de servicii agricole, de
transport sau de mica industrie,



1. Oblectul de activitate al Compartimentul de asistenta sociala din cadrul
Primariei Comunei Bicaz Chei il constituie realizarea ansamblului complex de
masuri §i actiuni, programe, activitaii profesionale, menite a rdspunde nevollar
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea preveniril § depdsirii unor
situatii de dificultate, prevenirea marginalizdrii si excluziunil sociale, pentru
nromovarea incluziunil sociale §i in scopul cregteri] calitatii vietil.

2. Compartimentul de asistenta sociala din cadrul Primariel Comunei Bicaz Chei
are rolul de a identifica 5i de a soluticna problemele sociale ale comu nitatii din
domeniul protectie icopilului, familiei, persoanelar singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum sia oriciror personae aflate in nevoie.

3 Sfera de competenta a Compartimentul de asistenta sociala din cadrul Primariei
Comunei Bicaz Chel.

Pentru asigurarea aplicaril politicilor sociale in domeniul protectiei copllulul,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum i altor
persoane, grupuri sau comunitdtl aflate in nevoie sociald, Compartimentul de
asistenta sociala din cadrul Primariei Comunei Bicaz Chel are atributil privind
administrarea 5i acordarea beneficiilor de asistenta sociala sia serviclilor sociale.
3.1, In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiel co pilului, familiei,
persoanelor virstnice, persoanelor cu dizabilitdtl, precum si altor persoane,
grupurl sau comunitéti aflate in nevoie sociald, Compartimentul de asistenta
sociala din codrul Primariei Comunei Bicaz Chei indeplineste, in principal,
urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale fa nivelul unitatii administrativ-teritoriale
respective, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitatil, realizarea de sondaje si



anchete sociale, valorificarea potentialului comunitdtii in vederea prevenirii i
depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de
risc de excluziune sociala etc.;

b} de coordonare a masurilor de prevenire §i combatere a situatiilor de
marginalizare § excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau
comunitati;

¢) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliulu
local:

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, material 5i financiare necesare
pentru acordarea beneficiilor de asistentd sociala §i furnizarea serviciilor sociale;
e) de administrare a resurselor financiare, material s umane pe care le are la
dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelar
si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale, cu alte institutil care au
responsabllititl in domeniul asistentei sociale, cu servicille publice locale de
asistentd sociald din alte unitdti administrativ-teritoriale, cu reprezentantii
furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

g} de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor,
familiilor, grupuriler vuinerabile;

h) de reprezentare a unititiiadministrativ-teritoriale in domeniulasistenteisociale,
3.2.In domeniul beneficiilor de asistentd social atributiile Compartimentul de
asistenta sociala din cadrul Primariei Comunei BicazChei sunt urmdétoarele:

a) asigurd si organlzeazs activitatea de primire a solicitarilor privind beneficille
de asistentd sociala;

b) pentru beneficiile de asistentd sociala acordate din bugetul de stat realizeaza
colectarea Junari a cererilor si transmiterea acestora citreagentiile teritoriale
pentrupliti si inspectie socials;

¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor ce asistents
sociald, conform procedurilor previzute de lege sauw, dupd caz, stabilite prin
hot4rare a consiliului local, si pregiteste documentatia necesard in vederea :
stabilirii dreptului la masurile de asistentd sociala;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare
[suspendare fincetare a beneficillor de asistentd sociala acordate din bugetul
local si le prezintd primarului pentru aprobare;

e} comunicd beneficiarilor dispozitille cu privire |a drepturile si facilitatile la care
sunt indraptatiti, potrivit legii;



flurmdreste sl raspunde de indeplinirea conditillor legale de citre titularii si
persoanele indreptitite la beneficiile de asistenta socialg;

g) efectueazd sondaje 5i anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de
risc de excluziune sociala sau a altor situafii de necesitate in care se pot afla
membril comunitatii si propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor
Dersoane;

h) indeplineste orice alte atributii prevdzute de reglementdrile legale in vigoare.
3.3 In domeniul organizdrii, administrdrii si acorddrii serviclilor sociale
Compartimentul de asistenta sociala din caodrul Primarief Comunei Bicaz Chei are
urmatoarele atributii:

a) elaboreazd, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu
nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a servicillorsociale, pe
termen mediu i lung, pentru o periocada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o
supune spre aprobare consiliului local si rdspunde de aplicarea acesteia.

b) elaboreazd planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate 5i
finantate din bugetul consiliulul local i le propune spreaprobare consiliulul local;
acestea cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a
serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

c) initiazd, coordoneazd si aplicd mésurile de prevenire 5i combatere a situatiilor
de marginalizare §i excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau
comunitati;

d} identificd familiile 5i persoanele aflate In dificultate, precum si cauzele care au
generat situatiile de risc de excluziune soclals;

e) realizeazd atributiile prevdzute de lege in procesul de acordare a serviciilor
sociale;

f} propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

g] colecteaza, prelucreazd si administreazd datele si informatiile priving
beneficiarii, furnizorii publici si privati servicille administrate de acestia si le
comunica serviciilor publice de asistentd sociala de la nivelul judetului, precum si
Ministerului Muncii i Justitiei Sociale, la solicitarea acestula;

h) elaboreaza si implementeazad proiecte cu finantare nationald si internationald
in domeniul serviciilor sociale;

i} asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si servicille sociale disponibile;



i) furnizeazd sl administreazé servicile sociale adresate copilulul, familliel,
persoanelor cu dizabilitdti, persoanelor varstnice, precum §i tuturor categoriilor
de beneficiari, revazute de lege, fiind responsabil2 de calitatea serviciilor prestats;
k) incheie contracte individuale de muncd si asigurd formarea continud de
asistenti personali; evalueazd sl monitorizeazd activitatea acestora, in conditiile
legli;

) colaboreazd permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta
interesele diferitelor categorii de beneficiari;

m) sprijind dezvoftarea voluntariatului in serviclile sociale, eu respectarea
prevederilor Legii nr. 78 /2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, cu modificirile ulterioare;

h} indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare;

CAPITOLUL 3: \Viziunea, misiunea, principiile, wvalorile si scopul
Compartimentului de asistenta sociala din cadrul Primariei Comunei Bicaz Chei.
Activitatea Compartimentului de asistenta sociala din cadrul Primariei Comunei
Bicaz Chei , in calitate de principal furnizor de servicil sociale pe plan local, se
concentreaza pe 2 directii:

- pe de o parte acordarea heneficiilor sociale previzute de legislatia in vigoare,

lar pe de altd parte furnizarea de servicii socialea daptate nevoilor sociale
identificate la nivelul comunlitatll, in conformitate cu atributiile specifice definite
de legislatia in vigoare.

3,1, Viziunea Compartimentulul de asistenta sociala din cadrul Primariei
Comunei Bicaz Chel - urmareste in permanenta imbunatatirea calitatii serviciilor
prestate, dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si
coardonare eficace si eficienta.

Orlentarea Compartimentului este spre dezvoltarea colaboraril cu institutli |

publice si alti actori sociali si spre valorificarea oportunitatilor oferite de
prganizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul social.
3.2. Misiunea Compartimentului de asistenta sociala din cadrul Primariei
Comunei Bicaz Chei - are la baza aplicarea la nivel local a politicilor si strategiilor
de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap si altor persoane, grupurl sau comunitati
aflate in nevoie sociald, domiciliate pe raza comunel Bicaz Chel, prin acordarea
beneficiilor sociale sl furnizarea de servicil sociale care sd rdspundd nevoilor
identificate.



Indeplinirea misiunil acestul serviciu public se face cu respectarea legislatiei
specific administratiel publice locale precum si a legislatie in domeniul propriu de
activitate.

3.3. Principii si valori

Principiile si valorile care stau la baza desfisurdrii activitatilor Compartimentului
sunt;

3.3.1. Principiul solidarititil sociale, potrivit cdruia comunitatea participd la
sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru depdsirea
sau limitarea unor situatii de cificultate.

Valori ale principiului solidaritatii sociale:

a. Participare, potrivit cdreia beneficiarll sunt impficati activ la realizarea
programelor individualizate in functie de necesitatile lor.

b. Transparentd, potrivit cireia administratiile publice centrale §i locale asigura
stimularea participarii active a beneficiariior la procesul de luare a deciziilor.

3.3.2. Principiul universalitdtii, principiu potrivit cdruia fiecarepersoand are
dreptul la asistentd sociald, in conditiile prevazute de lege.

Valori ale principiului universalitatii:

a. Nediscriminarea, potrivit cireiz accesul la drepturile de asistentd sociald se
reslizeazd fard restrictie sau preferind fatd de rasd, nationalitate, etnie, limb3, |
religie, categorie soclala, convingeri, sex sau orientare sexuala, varsta, dizabilitate,
boala cronica necontagioasa, Infectare HIV ori apartenentd la o categorie
defavorizatd, precum si arice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea
folosintel sau exercitdrii, in conditi de egalitate, a drepturilor omului i a
libertdtilor fundamentale,

b. Egalitate de sanse, potrivit careiabeneficiarii, férdnici un fel de discriminare au
acces in mod egal la protectia sociala.

¢. Echitatea, confarm céreia persoanele care dispun de resurse socio-economice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi egale.

3.3.3. Principiul subsidiaritatii, potrivit cdruia comunitatea locald sau asociativd i,
complementar, statul, intervin in situatia in care persoana sau familia nu isl poate
asigura integral nevoile soclale,

Valori ale principiulul subsidiaritatii:

a. Complementaritate si abordare integratd, potrivit cdrora serviciile sociale sunt
corelate in functie de nevoile beneficiarilor 5i acordate printr-o gama largd de
masurl s servicii din domeniul educational, economic, cultural, de sandtate, etc,

b. Eficacitate si eficientd ,potrivit cdrora serviciile sociale au in vedere
programarea fiecirei activitati 5i a fiecdrul obiectiv pentru obtinerea celui mai bun



rezultat pentru beneficiar, prin respectarea celul mai bun raport cost- beneficiu
din resursele publice,

3.3.4, Principiul respectirii drepturilor si a demnitatlii umane, potrivit caruia
fiecdrei persoane ii este garantatd dezvoltarea libera sl deplind a personalitatii, ii
este respectat statutul individual si social precum si dreptul fa intimitate si
protectie.

Valori ale principiului respectérii drepturilor 5i demnitatii umane:

a. Respectatea dreptulul la autodeterminare 5i la libera alegere, potrivit cirela
beneficiarul, sau reprezentantul legal al acestula, are dreptul de a face propriile
alegeri cu privire la servicille seciale intreprinse cat 51 dreptul de a alege furnizorii
de servicil.

b. Canfidentialitatea, prin care beneficiarulul i se pastrezd dreptul ca informatiile
asupra datelor personale si cele referitoare la viata private si situatia de dificultate
in care se aflasd fie cu caracter particular.

3.3.5. Principiul parteneriatului, potrivitcdrula autoritdtile administratiei publice
locale si centrale, institutiile de drept public i privat, structurile asociative,
precum si institugiile de cult recunoscute de lege coopereaza in vederea acordarii
servicillar sociale.

Valerl ale principiului parteneriatului:

a. Proximitatea, conform cdreia serviciile sunt crganizate cat mai aproape de
beneficiar pentru a asigura facilitarea accesului,

b. Competivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publice si private trebule
sd s preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor oferite.

3.3.5, Principiul abordérii individuale, potrivit ciruia masurile de asistenta sociala .
trebuie adaptate situatiel particulare a flecdrul Individ.

Valerl ale principlulul abordarii individuale

a. Focallzarea, potrivit cireia beneficiile de asistentd sociald se adreseaza celor
mai vulnerabile categorii de persoane.

b. Activizarea i unicitatea potrivit cdrora masurile de asistentd sociald au ca
obiectiv cresterea calitdtil vietll beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

3.4. Scopul Compartimentului de asistenta sociala din cadrul Primariei Comunel
Bicaz Chei.

Viziunea, misiunea, principiile si valorile Compartimentulul sunt elementele de
baza pentru atingerea scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalitatii
soclale a persoanei in comunitate, urmarind prevenirea i combaterea riscului de
excluziune sociald, cresterea calitatil vietli sl promovarea Incluziunii sociale a
acestaia.



Compartimentul si-a propus atingerea grupurilor tinta ale planului Strategia de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Primariei Comunel BicazChei pentru
perioada 2022-2026-2031, astfel protectia copilului 5i a familiel, protectia
persoanelor varstnice, protectia persoanelor cu dizabilitati & protectia
persoanelor cu risc de sardcie §i marginalizare sociald. Fiecare etapd de reglizare a
strategiel vizeazd: identificarea nevoilor, stabllirea chiectivelar §i realizarea
Planului de masuri pentru implementarea prezentel stategil.

CAPITOLUL 4:Grupurile tintd cu problemele identificate si tipurile de servicii
sociale:

Conform Legii Mr. 292/ 2011 Llegea asistentel sociale “grupul vulnerabil
desemneazd persone sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
catisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate,
saricie, dependentd de droguri sau de alcoal ori a atter situatii care conduc la
vulnerzhilitate economic si sociald; * In art. 30, al Legii nr. 292/ 2011 - Legea
Asistentel sociale se specific categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale.
Categoriile de beneficiari sunt:

4.1.1. Copil si familii affate in dificultate;

4.1.2 Persoanele cu dizabilitati;

4,1.3.Persoone fird addpost;

4,1.4Persoane vdrstnice

4.1.5 Alte personae in situatii de risc social

4.1.1. Copiii si familiile aflate indificultate identificate sunt:

a) familii monoparentale;

b) famiiii tinere;

c) copii separati de pirinti sau cu risc de separare; copii cu parinti plecati la munca
in strdinatate;

e} victimele violentei in familie;

In sensul Legii nr. 257/2013 pentru modificarea si completarea Legii 272/2004
Privind protectia si promovarea drepturilor copilului termenii:

_ Familia reprezintd “pdrintii si copiii ocestora”, sau familia extinsd alcatuftd din
“rudele copilului, pané lo gradul IV inclusiv®, sau familia substitutive glcdtuitd din
*nersoanele, altele decat cele care apartin famifiel extinse, inclusive afinil pand la
gradul IV si asistentii maternali core gsigurd cresterea si ingrijirea copilutui, in
conditile legii™;

Problemele sociale ale copiilor 5i familiilor aflate indificultate sunt:

a) resurse financiare insuficiente i dificultati in gestionarea lor;

b) dificultéit! In gisirea unui loc de munca,



¢} familil cu climat social defavorabil;

d) abandonul scolar §i delincventa juvenild;

e) probleme de sanatate;

4.1.2. Persoane cu handicap [minori sau adulti)

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) lipsa locurilor de muncd protejate;

b) lipsa serviciilor specializate

¢} atitudinea discriminatorie a socletatii;

d} situatla material precard;

e lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

In sensul Legii nr. 448 din & decembrie 2006 {republicatd) privind protectia §i
Promovarea drepturilor persoanelor cu handicap "sunt acele personae carora
mediul social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau
asociate, le impiedicd total sau le limiteazd accesul cu sanse egale |2 viaga
socletitii, necesitand mdsuri de protectie in sprijfinul Integrarii s incluziunii
sociale.”

4.1.3. Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:

a) sdndtatea precara;

h) veniturl mici in raport cu necesitatile;

c) izolare, singurdtate; capacitatea scazutd de autogospodarire;

d} absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent; |
e} un numir Insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociald din judet;
f) nevoi spirituale;

Eerspanele vérstnice, sunt acele persoane care au im plinit varsta de 65 de ani.
4.1.4. Alte personae in situatii de rlsc social

4.1.4.1. Victimele violentel in familie.

In sensul Legii nr. 25 din @ martie 2012 privind modificarea i completarea Legii nr.
217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentel in familie, victimele viclengei
in familie sunt membri de familie asupra cdrora se rasfrange "orice actiune sau
inactiune Intentionatd, cu exceptia actiunilor ge autoapidrare ori de aparare,
manifestatd fizic sau verbal, sivarsitd de un alt membru de familie, care provoaca
ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice, psihice, sexuale, emotionale ori
psihologice, inclusive amenintarea cu asemenea acte, canstrangerea sau privarea
arbitrard delibertate.”

4 1.4.7 Persoanele cu diferite adictii, respective consum de alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri de noroc etc.



4.1.4.3, Persoanele private de libertate — conform Legil 275/2006 sunt
perspanele pentru care instanta de judecatd a dispus print-o hotdrare
judecitoreascd de condamnare rdmasa definitiva,

4.2.Tipuri de servicii soclale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general §l se organizeazd in structuri
diverse, in functie de specificul activitétilor derulate gl de nevoile particulare ale
fiacirei categoril de beneficiari, Serviclile sociale au caracter proactive 5i presupun
o abordare integratd a nevollorpersoanel, in relatie cu situatia socio-economicd,
starea de sandtate, nivelul de educatie 5 mediul social de viatd al acesteia.
Propuneri de servicil sociale la nivelul comunel Bicaz Chel care vor

fi acordate beneficiarilor cupringi in Grupul tintd, in intervalulul 2022- 2026-
2031, sunt:

a) Dupd scopul serviciului: servicii de asistentd si suport pentru asigurarea
nevollor de bazd ale persoanei, servicii de ingrijire personald, de
recuperare/reabilitare, de inser{ie /reinsertie sociala ete;

b) Dupd categoriille de beneficiari: servici sociale destinate copilului §i/ sau
famniliei, persoanelor cu dizabilitai, persoanelor varstnice, victimelor violentei in
familie, persoanelar fird adépost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum
de alcool, droguri, alte substanie toxice, internet, jocur] de noroc etc.,
persoanelor cu afectiuni psihice, precum §i servicii soclale de suport pentru
apartindtorii beneficiarilor;

c) Dupa regimul de asistare:

c1) servicii sociale cu cazare, pe pericada determinate sau nedeterminata;

centre rezidentiale ,adaposturi de noapte et

c2) servicii sociale fird cazare, cantine sociale, sarvicii mobile de

acordare a hranel;

d) Dupi locul de acordare serviciile sociale se asigura:

d1} in centre de 2i;

d2) in centre rezidentiale;

d3) In comunitate;

o) Dupé regimul juridic al furnizoruluis erviciile soclale pot fi organizate ca
structure publice sau private;

f Dupd regimul de acordare, in regim normal gi regim special:

f1) servicii acordate in regim de accesare, contractare gi documentare uzuale;

f2) servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa,

care vizeazd masurile preventive ce se oferd in regim de birocratie redusd g un set
de servicii sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile pdstrarii



anonimatulud,

CAPITOLUL 5: Sfera de activitate 3 Compartimentului de asistenta sociala din
cadrul Primariei Comunei Bicaz Chel.

5.1 COPII AFLATI IN SITUATIE DE RISC

Copilul in situatie de risc este acel copil aflat intr-o situatie care ii afecteaza

relatia cu familla sifsau comunitatea in care triieste, care il pune in pericol
sinatatea fizlca sau psihicd, securitatea, dezvoltare morald, educatfa §i integrarea
socio profesionala.

Situatia de risc este reprezentatd de acele condifil care pot constitui piedici in
dezvoltarea copilulul, fiind identificatd cu problemele pe care le au copiii in special
in adaptarea la viata social §i scolard. Ignorarea situatiilor de risc in familiile cu
copii genereazd fenomene precum neglijarea, abuzul, separarea de familie,
institutionalizarea, analfabetismul, ma rginalizarea scciald a copiilor.

5.1.1. Copli aflatl in risc de separare de familie

in cadrul Compartimentului de asistenta sociala — Bicaz Chei, s realizeaza
demersuri pentru urmatoarele categoril de copii

- Copii a caror nastera nu a fost inregistrata,

- Copii ai earor parinti nu au acte de identitate,

- Copil ai caror parinti refuza sa isi asume responsabilitatile parentale,

- Copii din mame/parinti minori,

- Copii din familii cu situatie locativa precars,

- Copii cu situatie materiala si financiara deficitara,

- Copii cu probleme de sanitate fizica sifsau mentala,

- Copil cu parinti avand probleme de sanitate fizica si/sau mentala, cu tulburari de
comportament, consumatori de substante Interzise,

. Copii din mame/parinti cu un nivel de educatie scazut,

- Copii din mame/parinti fara abilitatl sociale,

- Copii si parinti fara sustinere din partea familiel largite,

- Copii aflatl in situatia de risc de parasire sau parasitiin unitati sanitare,

- Copii cu probleme de relationare,

- Copii aflati in situatia de abandon scolar{ din cauza absentelor nemaotivate, 3
nroblemelor de comportament, etc),

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, Compartimentule ste
responsabil pentru identificarea situatiilor de risc care pot determina separarea
copilulul de pdrinti. Orice separare & copilulul de parintii sai trebuie s4 fie
precedata de acordares sistematica a serviciilor i prestatiilor previzute de lege,



cu accent deosebit pe informarea parintilor, consilieres acestora, terapie sau
madiere, acordate in baza unui plan de senvici.

In exercitarea atributiilor de serviciu consilierli Compartimentului de asistenta
sociala Bicaz Chel, intreprind toate masurile necesare pantru depistarea precoce a
situatlilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sai, precum si
pentru prevenirea comportamentelor shuzive ale parintilor si a violentel in
familie, identificand si evaluand situatiile care impugn acordarea de servicii si
prestatii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa, intocmind planul de
servicii pe care il supun primarului spre aprobare, prin dispozitie;

- | sesizarea oricarei personae fizice si juridice sau autosesizare, analizeaza si
evalueaza situatia copiilor aflati in dificultate, din unitatea administrativa
veritoriala, precum si modul de respectare a drepturilor acestora,

- asigura centralizarea gl sintetizarea datelor gi informatiilor relevante, in baza
unei fise de monitorizare aprobate prin erdin al ministrului muncii si justitiel
saciale.

- monitorizeaza copiiil ipsitl in mod ilegal de elementele constitutive ale identitatii
lor sau de unele dintre acestea sl ia de urgent toate mésurile necesare in vederea
stabiliriii identit4tii lor, in colaborare cu institutiile competente;

_ realizeazd demersurile previzute de lege pentru inregistrarea nagterii copilului
gisit precum si a celui parasit de parinti in alteunitati sanitare;

- asigura consilierea, informarea si monitorizarea familiilor cu copil In intretinere,
cu privire [a exercitarea drepturilor si indeplinirea ohligatiilor parintesti, asupra
drepturilor copilului si asupra serviciilor dispanibile pe plan local;

- trimestrial, sau orl de cate orie ste cazul, viziteaza copili cu risc de separare, abuz
sau negliiare la loculnta lor i se informeazd despre felul in care acestia sunt
ingrijiti, despre sandtatea sl dezvoltatea lor fizica, educarea, invatarea si
pregitirea lor profesionald, acordand, la nevoie, indrumdrile necesare; daca in
urma vizitelor efectuate, se constata ca dezvoltares fizica, mentala, spirituala,
maorala sau sociala a copilului este primejduita, se sizeaza de indata D.G.AS5.P.C.
Meamt ;

. urmareste evolutia dezvoltarii copilulul si modul in care parintil acestuia isi
exercita drepturile si isi indeplines obligatiile cu privire |a copilul care a beneficiat
de o masura de protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa, intocmind
rapoarte lunare pe o pericadd de minum 3 luni.

5.1.2. Copii ai ciror parinti se afld la munca in striinatate

Comuna BicazChel se confruntd in ultimii ani cu un fenomen din ce in ce mai des
intalnit, acela al destramdrii familiilor ca urmare a migratiei parintllor pentru a



muncii in strdindtate. Acest fenomen afecteazd dezvoltarea psiho-sociald a
copiilor ramas! fard supravegherea necesara, dar mai ales fard support si
afectivitate pdrinteasca. i

Principalele dificultdti se referd la modul de relationare cu colegii, la indeplinirea
sarcinilor scolare, la aparitia unor probleme de discipling, la scaderea rezultatelor
la invitdturd. Toatea cestea pot cauza marginalizare, schimbarea anturajului de
prieteni, deseori nefast pentru copil.

In vederea identificarii cazurilor de copii lipsiti de supravegherea/grija ambilor
parinti sau a parintelui din familia monoparentald, in cadrul Compartimentului s-
au demarat actiuni sistematice cu implicarea institufiilor de invdtdmant din
comuna |gradinite, scoli generale), astfel:

- identifica, monitorizeaza si tine evident coplilor ai caror parinti sunt plecati la
munca in strainatate, realizand raportul de evaluare initiala;

- asigura actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste
posibilitatile legale de care pot dispune parintil care pleaca la munca in
strainatate, in vederea asiguraril protectiei fizice si juridice a copiilor care urmeaza
saramanain tara;

- asigurd si organizeazd activitatea de primire a solicitdrilor privind beneficiile de
asistenta social3;

- arganizeaza sl realizeazd activitatea de prevenire a separdrii copilului de familia
3-}

- identificd si evalueazd situatiile care impugn acordarea de serviciisi/sau prestatii
pentru prevenirea separdrii copllului de familia sa;

- asigurd consillerea si Iinformarea familiilor cu copil in intrefinere asupra '
drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului 5i asupra serviciilor
disponibile pe plan local;

5.2. Persoane cu dizabilitati

Obiectivul principal al Compartimentului in acordarea de servicii si beneficii
sociale persoanelor cu dizabilititi este asigurarea exercitdrii totale a drepturilor si
a libertatilor fundamentale care sd contribuie in mod real la cregtereacalitatii vietii
lor.

Astfel, Primaria Comunei Bicaz Chel, prin Compartimentul de asistenta
sociala, sustine o abordare integratd a dizabilitdtii, pentru ca neveile lor sa fie
reflectate corespunzitor in toate politicile si planurile de dezvoltare de la nivel
local, facilitarea accesulul neingrddit la mediul fizic, informational, la locuintd si
transport, sindtate, educatie, recuperare/reabilitare, orientare, formare :
profesionala, cultura, sport si turism,



In vedersa asigurdrii intregulul potential de functionare sociala a
persoanelor cu dizabilitayl, cu sanse egale ca tofi ceilalti, intreaga comunitate are
responsabilitatea de a participa Ia sprijfinirea acestei categorii de persoaneg, Care’
necesitd support §i masuri de protectie social pentru depdsirea sau limitarea
situatillor de dificultate in care se afla la un moment dat.

Compartimentul de asistenta sociala din cadrul Primariei comunei Bicaz Chel
sprijind acest segment social prin:

a) angajarea asistentilor persenali ai persoanelor cu handicap grav - Sunt angajate
persoane fizice (asistenti personali) care acordd supraveghere, asistentd, ingrijire
la damiciliu, n bazaunui program Individual de servicii 31 recuperare, pentru @
preveni sau limita degradarea staril ce sinitate, autonomiei functionale,
asigurdrii unei viefl decente si demne, cat sl institutionalizarea, Atributille
categoriel de personal sus-menfionate se regasesc in Fisele de atributil - anexe la
contractul individual de muncd, dupa cum urmeaza.

_ realizeazd activitatea de igiena personal §i camerel, 5i dependintelor persoanei
cu dizabilitstl, de pregatire a hranel si administrarea acesteia, monitorizarea staril
de sinitate a acesteia 5| administrarea medicatiel prescrise;

. asistd persoana aflata in situatia de dependentd, in fata auteritatii, in protectia si
exercitarea drepturilor acesteia;

- asiguri asistenta si ingrijirea saciomedicald fa domiciliu a persoane dependente,
categorie vulnerabild datoritd limitarii fiziologice, discrimindrii g1 excluziunii
sociale:

- asiguri transportul persoane] asistate in diferite locatii;

- ajutd persoana asistatd sd-gl dezvolte si sd-si antreneze deprinderile;

. trateazd cu respect, bundcredingd si intelegere, nu abuzeazd fizic, psihic sau
maral de starea acesteia si pistreazd confidentialitatea diagnosticulul persoanel
asistate.

b) efectuarea de controale perio dice asupra activitatii asistentilor personali,

¢) acordarea indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali al '
copilulul cu handicap grav, respective adultllor cu handicap grav ori reprezentantii
legali ai acestora, cu exceptia celor cu handicap visual grav: primirea dosarelor,
efectuarea anchetei sociale, intocmirea dispozitiilor de
cordare/modificare/incetare drept;

d) efectuarea anchetei sociale la domiciliul sau resedinta persoanel care doregte
53 se angajeze ca asistent persanal;



e) asigura indeplinirea prevederilor Hotararli Guvernului nr, 430/16 aprilie 2008
pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea sl functionarea comisiei de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap privind:

- gfectuarea anchetei sociale pentru Comisia de Ewvaluare Medicala pentru
Persoane cu Handicap Adulte

- intocmirea anchetei sociale si a dovezil necesare depunerii dosarului pentrua
dmiterea in centru residential prin care se atesta ca nu i s-au putut asigura
persoanei cu handicap protectia i ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii
din comunitate

f) asigura indeplinirea prevederilor Ordinulul nr. 1985/1305/5805/2016 privinda
probarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integrata in vederea
incadrarii copiilar cu dizabilitdti in grad de handicap, a orlentarll scolare si
profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum §i in vedarea
ahilitarii si reabilitdrii copiilor cu dizabilitati sifsau cerinte educationale special
privind consilierea si acordarea de sprijin parintilor/reprezentantilor legali privind
demersurile legale care se impun 2 fi intreprinse, evaluarea initiala/evaluarea
sociala, intocmirea anchete| sociale, monitorizarea planului de abilitare-
reabilitare, intocmirea raportului de vizita/monitorizare, colaboreaza permanent
cu Directia Generala de Asistenta Sociala sl Protectia Copilului Neamt.

g) asigura indeplinirea prevederilor Hotararll nr. 1488/9 septembrie 2004 privind
aprobarea criterillor si a cuantumului sprijinului financiar ce se acorda elevilor in '
adrul Programului national de protective sociald "Bani de liceu" modificata si
completata privind efectuarea anchetei sociale.

h) monitorizeazd solicitdrile persoanelor cu o situatie sociala, familiald, material
sifsau medical deosebitd si colaboreaza cu DGASPC Neamt, Centrul de Sanitate
Mintala Adulgi, Spitalul Judetean de Urgentd Meamt, Serviciul de Ambulantd
Neamt, Directia de S3ndtate Publicd Neamt, Casa de Asigurdri de Sanitate,
medicii de familie, Spitalul de Psihiatrie Roman si Piatra Neamt, Casa Judeteana
de Pensii, unitatile spitalicesti, etc. in vederea identificarii si implementarii
masurilor de protectie sociala corespunzatoare.

1) intecmeste documentatia necesara si asigura punerea in aplicare a hotararilor
Cansiliului Local Bicaz Chei in vederea acordarii unor sume de bani din fondul de
rezerva bugetard pentru persoansle afiate in situatie de extremd dificultate

5.3. Prestatii sociale

Compartimentul de asistenta sociala din cadrul Primarigicomunei Bicaz Chei
asigurd consultantd de specialitate in domeniul beneficiilor de asistenta sociala,



colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul potentialilor
heneficiarl Ia drepturile cuvenite confarm legislatiel in vigoare, astfel:

- asigura, organizeaza si realizeaza activitatea de primire s verificare a solicitarilor
privind beneficiile de asistenta sociala: ajutor social, alocatie pentru sustinerea
familiel, alocatie de stat pentru copii, indemnizatie/stimulent de insertie pentru
crestere a copilulul;

- verifica, evaluaeaza situatia socic-economica a persoanei singure/familie],
identifica nevoile si resursele acesteia prin anchete sociale, periodic, conform
cerintelor legislative specifice In vigoare, pentry respectarea conditiilor de
eligibilitate prevazute de [egislatia in vigoare, pentru principalele beneficli de
asistenta sociala;

- intocmirea situatiilar centralizatoare si a rapoartelor statistice pentru beneficiile
de asistenta sociala;

- asigura serviciile specifice de consiliere si informare sociala;

- identifica situatiile de risc social si implementeaza masuri de protectie sociala
pentru prevenirea si combaterea marginalizarii si excluziunii sociale;

-asigura relationarea cu diverse institutii si servicil publice;

_ efactueaza corespondenta cu beneficiarii sau potentialil beneficiari de drepturi
de asistenta sociala {adrese, adeverinte, instiintar], samatii);

- asigura prevenirea sl combaterea situatiilor care Implica risc social crescut de
marginalizare si excludere soclala, cu prioritate a situatiilor de urgenta, prin
primirea solicitarilor si acordarea de ajutoare de urgenta.

Ajutoarele sociale se acordd perscanelor sau familiilor aflate in dificultate si ale
ciror venituri sunt sub nivelul venitului minim garantat. '
In acest sens, Primaria comunei Bicaz Chel prin Intermediul Compartimentulu,
acordd urmatoarele prestatii sociale; ajutor soclal, ajutoare de inmormantare,
ajutoare de urgentd.

Pentru familiile cu venituri reduse si cu copii, pentru stimularea frecventarii
cursurilor scolare de citrea cestia, se acorda alocatia pentru sustinerea familiel
diferentiat, in functie de nivelul veniturfior lunare pe membru de familie gi
numirul copiilor si stimulentul educational in scopul stimularii participarii in
Invatamantul prescolar a copiilor proveniti din familil defavorizate,

Aceste beneficii sociale, pe langi alte facilitdtia cordate-burse sociale, burse
medicale, de studiu, bani de liceu, completeazd gama beneficiilor sociale menite
sd prevind abandonul gcolar, Intrucat se stie ca acest fenomen este apanajul
familitlarsarace.

Ajutoareincalzire:



Acordarea ajutorului pentru incdlzirea locuintel cu gaze natural sau lemine,
cArbuni, combustibili petrolieri, energie electrica, se realizeaza prin:

a} Punerea la dispozitia solicitantilor a formularelor de cerere si declaratie pe
propria raspundere;

b} Informarea cu privire |a acordarea sprijinulul si afisarea conditiilor |2 loc vizibil;

c} Primirea, verificarea si Inregistrarea cererilor sl declaratiiior pe propria
raspundere privind ajutorul pentru incalzirea locuintel cu gaze naturale, energie
electrica, lemne, carbuni si combustibili petrolieri in sezonul rece, atat din bugetul
de stat cat si din bugetul local, parcurgand toata procedura necesara de la
primirea dosarului pana la acordarea drepturilor, urmarind ulterior conditiile de
mentinere in plata;

d) Efectuarea de anchete socizle, in termen de 15 zile lucratoare de |z data
inregistrarii cererii, in vederea verificarii sistemului de incalzire utilizat pentru toti
solicitant!l de ajutor pentru incalzirea locuintei cu energie electrica;

g} Introducerea in sistemul informatic a datelor Inscrise In cererlle si declaratiile -
pe progria ra spundere pentru acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei;

f] Indeplinirea proceduril de emitere a dispozitiilor de acordare a dreptului la
ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, energie glectrica, lemne,
carbuni, combustibili petrolieri, din bugetu| de stat si din bugetul local, dupa caz,
care vor contine numele si prenumele titularului, cuantumul ajutorulul acordat si
perioada de acordare, iar in cazul beneficiarilor care utilizeaza lemne, carbuni,
combustibili petralieri, sl data efectuarii platii;

g) Indeplinirea procedurii de emitere a dispozitillor de neacordare 2 dreptulul la
ajutorul pentru incalzirea loculntei cu gaze naturale, energie electrica, lemne,
carbuni, combustibill petrolieri, din hugetul de stat si din bugetul local, dupa caz,
care vor contine si motivatia respingerii cererii;

h] Transmiterea, in termenul prevazut de lege, atat in scris cat si in format
electronlc, catre furnizori si catre Agentia Teritoriala a cituatiilor centralizatoare
privind titularil ajutoarelor, venitul net lunar pe membru de familie, valoarea
ajutorului, codul clientului pentru salicitantii de ajutor pentru incalzirea locuintei
cu gaze natural si codul furnizorulul pentru cel care solicita ajutor pentru
incalzirea locuintei cu energie electrica, dar si data platii pentru solicitantii de
ajutor pentru incalzirea lacuintel cu lemne, carbuni, combustibill petrolieri;

i} Pe baza situatillor centralizatoare transmise, respectiv a consumuiul efectiv
inregistrat de consumatoril vulnerabili, turnizorll calculeaza cuantumul efectiv al
ajutorulul pentru gaze natural sl energie electrica;



i} Verificarea si certificarea, in termenele prevazute de legislatiaz in vigoare a
borderourilor centralizatoare cu beneficiaril de ajutor care wvor constitul
documente de plata si transmiterea acestora atat catre Primaria Comunei Bicaz
Chel, cat si catre Agentia Judeteana de Prestatii Sociale Neamt in vederea
decontarii;

k) Efectuarea de anchete sociale, pe parcursul sezonului rece, la sesizares tertilor
eau la solicitarea Agentiei Teritoriale, pentru verificarea situatiilor semnalate si
determinarea cazurilor de eroare si frauda prin solicitarea de informatii pe baza
de protocaol altor institutii/autoritati (Casa de Pensil Neams, DGEASPC, Agentla de
Somaj, Neamt, etc.) sau, dupa caz, cerand documente doveditoare solicitantilor,
cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare;

) Indeplineste procedura de emitere a dispozitillor de recuperare a sumelor
platite necuvenit cu titlu de ajutor pentru incalzirea locuintel si urmarirea
recuperarii ajutoarelor;

m) emiterea si transmiterea notificarilor de plata pentru beneficiarli carora li s-au
emis dispozitil de recuperare si care nu au achitat in termenul prevazut de
legislatia in vigoare sumele acordate necuvenit;

n) Punerea la dispozitia organeler de control ale Ministerului Muncii si Justitiel
Sociale, precum si ale Agentiei Nationale pentru Plati &1 Inspectie Sociala a '
documentelor care au stat la baza stabilirii dreptului |a ajutorul pentru incalzirea
locuintet.

5.4 Ajutoare alimentare

Compartimentul de asistenta sociala din cadrul Primariel comunei Bicaz Chei
asigura implementarea Programului Operational Ajutorarea Persoanelor
Defavarizate prin distribuirea de produse alimentare si de igiena.

5.5 .Autoritate tutelard

atributiile/responsabilitatile in ceea ce priveste autoritatea tutelara:

Asigura aplicarea prevederilor Codului Civil.

_|a solicitarea notarulul public numeste curator special care va asista/ reprezenta
minorul, dar si pentru personae puse sub interdictie la incheierea actelor de
dispozitie sau |a dezbaterea procedurii succesorale; ,
- realizeaza anchete psihoscciale | solicitarea instantei de tutela si a notarilor
puhblici, pentru:

1) exercitarea auteritagii parintesti;

7) stabilirea/modificarea locuintel minarulul;

3) stabilirea/majorare/modificarea contributiel parintilor la intretinerea minorilar;
4) stabilirea /modificare a programului de legdturi personale cu minorii;



- realizarea anchetelor sociale in actiunile de:

1) tagad a paternitatii;

2| stabilirea paternitatii;

3) inregistrari tardive a nasterii;

4} punere sub interdictie;

5) ordin de protectie;

&) numire curator;

7) numire/inlocuiretutare;

8) desemnare persoana in vederea delegarii drepturilor si indatoririlor parintest
pentru minorii ai caror parinti sunt plecati in strainatate,

- intocmeste proiectul de dispozitie primar si referat in vederea desemnarii unui
curator special pentru reprezentarea in fata instantei de judecata, a persoanei
pentru care s-a solicitat punerea sub interdictie.

- asistarea la audierea minorului in varsta de pana la 14 ani, daca parintii, tutorele,
persoanele ori reprezentantul institutiei careia Ii este incredintat minorul spre
crestere si educare, au calitatea de suspect, inculpat, persoana vatamata, parte
civila, parte responsabila civila orl martor in cauza ori exista suspiciunea
rezonabila ca pot influenta declaratia minorului

. intocmeste anchetele sociale solicitate de instantele Judecatoresti, privind
solicitarile de : _
alintrerupere/suspendare/ amanare executare pedeapsa a persoanelor
condamnate;

bjreabilitare de drept sau judecatoreasca;

c)gratiere;

b) Asigura aplicarea prevederilor Codului Penal sl Codului de Procedura

Penala, astfel :

- pentru dosarele penale ce privesc infractiunile contra persoanei,

_intocmeste anchete soclale la cererea unitatii sanitare de specialitate, in vederea
expertizarii psihiatrice a minarului.

c) Asigura aplicarea Legii nr. 17/2000 - privind asistenta sociala a perscanelor
varstnice, In sensul asistarll persoanelor varstnice in fata notarului public la
incheierea actelor juridice de vanzare-cumparare, donatie sau imprumutur cu
garantii imobiliare care au drept obiect bunurile mobile sau imobile ale persoanel
varsnice.

d) Asigura aplicare adispozitiilor Hotararii Guvernului nr. 52/2011-

pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei |
de Urgenta a Guvernului nr, 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunara



pentru cresterea copiilor, prin realizarea anchetei sociale in situatia in care
patintii copilulul nu sunt casatorit] si solicita indemnizatie, stimulent de insertie,
sprijin lunar.

CAPITOLUL B: Directil strategice de dezvoltare ale servicillor sociale oferite de
Compartimentul de asistenta spciala din cadrul Primariel comunel Bicaz Chei
pentru perioada 2022-2026-2031

b.1. Scop vizat

\Viziunea ,Strategiei de dezvoltare 2 servicillor sociale oferite de
Compartimentul de asistenta sociala din cadrul Primariei comunei Bicaz Chel
pentru perioada 2022-2026-2031" e hazeazd pe analiza exhaustivd a situatie]
actuale si a prognozelor i este fundamentata pe principlile integrarii si corelarii
cu politicile nationale si regionale, .

Compartimentul incearca actfal 53 ofere o imagine clarda supra punctului de
plecare §i a celui unde se doreste 53 se ajungd intr-un anumit arizont de timp
[pana in 2026, respective 2031, 3-si canalizeze eforturile in vederea dezvoltaril si
perfectionarii serviciilor oferite §i <3 jerarhizeze actiunile de realizat in interiorul
domeniulul sau de competenta.

Viziunea Compartimentului are la baza respectarea urmatoarelor principii:

- principille universal privind drepturile si libertdtile persoanel promovale de
Canventia pentru drepturile omului 5i Conventia pentru drepturile copilului;

- nediscriminarea 31 egalitatea de sanse;

- abardarea sistemica, subsidiaritatea si solidaritates;

- interventia intersectoriala si interdisciplinara;

- promovarea parteneriatelor, cu accent pe cele de tip public-privat;

. implicarea beneficiarilor;

- promaovarea responsabilitatii familiel si comunitati;

- promovarea economiel 50 ciale.

62 Plan de masuri in vederea implementarii strateglel de dezvoltare a
serviclilor sociale acordate de catre Compartimentul de asistenta sociala din
cadrul Primariei comunei Bicaz Chel pentru perioada 2022-2026-2031

6.2.1 Obiectiv general:

Tnfiintarea si dezvoltarea unui sistem realist s eficient de servicli sociale la nivelul
comunei Bicaz Chei, capabil sd asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor
vulnerabile, cresterea calitatil vieti, tratament egal, nediscriminare §i dreptul la o
viatd demnd pentru toti locuitorii.

Obiective specifice planului anual de actiune :



Obiectivl. Continuaresa demersurilor de identificare a nevoilor sociale s
reglizarea diagnozei sociale in comuna Bicaz Chei;

Obiectiv 2. Promovarea activitatilor ge voluntariat;

Obiectiv 3. Implementarea unitara si coerenta a a prevederilor legale din
domeniul asistentei sociale, corelate cu nevoile si problemele saciale ale Grupuiul
tinta si categoriilor de beneficiari;

Obiectiv 4. Actualizarea continua a unel baze de date care sa cuprinda
heneficiarii, date de contact, varsta, nivel de pregatire scolara si profesionala,
adrese de domiciliu etc...

Obiectivs. Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul
populatiel localitatii si a keneficiarilor de servicii sociale; cresterea calitatii vietii
beneficiarilor de ajutor social sl a altor beneficii sociale/orientare profesionala;
Obiectiv 6. Servicll de sprijin emotional, informare si consiliere & victimelor,
acordate de angajatul Compartimentului de Asistenta Sociala din cadrul Primariel
Bicaz Chel,

6.,2.2 Obiectiv general:

Cresterea capacitatii Compartimentului de a identifica si evalua nevoile sl
situatille care impun acordarea de beneficll de asistenta sociala si crestere
agradului de responsabilizare in acordarea de beneficii de asistenta sociala
Obiective specifice:

1,0biectlv specific 1: Focalizarea sprijinulul catre persoanele si familiile afiate in
nevole reala, minimizarea riscurilor si respectiv, reducerea erorilor.

2.0biectiv specific 2: Cresterea gradului de responsabilitate in acordarea de
heneficli de asistenta sociala, actualizarea procedurilor operationale pentru
Instruirea si implementarea masurilor de protective sociala.

6.2.3 Obiectiv general:

Asigurarea unul echilibru psiho-social pentru coplii aflatl in situatii de risc si
dezvoltarea unor relatii functionale cu intreaga comunitate.

Obilective specifice:

1. Obiectiv specific 1: Depistarea precoce a situattilor de risc care pot determina
separarea copilului de parintii sai.

2. Obiectiv specific 2: Identificarea si evaluarea situatiilor copiilor aflati in
dificultate si modul de respectare a drepturilora cestora.

3, Obiectiv specific 3: Imbunatatirea metodelor de consiliere, Informare si
manitorizare a familillor cu copii in intretinere, LU privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor parintesti, asupra drepturilor copilului si asupra
serviclilor disponibile pe plan local.



4.0biectiv specific 4: Identificarea si evaluarea situatiilor care impun acordarea de
servicii sifsau prestatii pentru prevenirea separarii copilulul de familia sa.

5. Oblectlv specific 5: Cresterea numarului de actiuni de informare la nivelul
comunitatil in ceea ce priveste posibilitatile legale de care pot dispune parintii
care pleaca la munca in strainatate, In vederea asigurarii protectiei fizice si
juridice a coplilor care urmeaza sa ramana in tara,

6.2.4 Obiectiv general:

Dezvoltarea serviciilor oferite persoanelor cu dizabilitati.

Obiective specifice:

1.0biectiv specific 1: Mentinerea persoanelor aflate in diflcultate in comunitatile
de domiciliu prin infiintarea si dezvoltarea de servicll sociale adecvate.

2.Obiectiv specific 2: Facilitarea accesului la servicii adaptate nevailor
persoanelor cu dizahilitati,

3.0biectiv specific 3: Facilitarea accesului perscanelor cu handicap la mediul fizic,
educational, informal.

CAPITOLULT: IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA, EVALUAREA 51 FINANTAREA
OBIECTIVELOR STRATEGIEI

7.1, Implementarea strategiei

Implementarea strategiei de dezvoltare a serviciflor sociale furnizate la ni velul
Comunei Bicaz Chei pentru perioada 2022-2026-2031 se propune a fi realizata in
bazo Planurilor anuale de octiune.

7.2. Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiel

Monitorizarea s evaluarea implementarii Strategiel, respectiv a planurilor anuale
de actiune constd, in principal, in verificarea atingeril obiectivelor propuse. In '
seoct cons se vor elabora intrumente de monitorizare si evaluare a planurilor
anuale de actiune, precum si a atingerii obiectivelor generale prevazute In
Strategie.

Compartimentul va introduce in Raportul anual de activitate date privind stadiul
indeplinirii obiectivelor stabilite in Planul de actiune din anul anterior,
Monitorizarea 5i evaluarea se va realiza in mod periodic.

Prezenta Strategie va fi supusd revizuirii |la aparifla noii strategii nationale &
judetene in domeniul asistentei sociale sau ori de cate ori situatia o va impune.
7.3. Finantarea obiectivelor strategiei

Pentru atingerea obiectivelor stabilite in strategie, se au in vedere mal multe
surse de finantare:

- Bugetu| de stat



- Bugetul local prin subventionarea si contractarea de servicii sociale de la
furnizorii privati;

- Fonduri externe, prin accesarea acestora in cadrul programelor cu finantare
nerambursabild;

- Bugetele furnizorilor privatl de servicii sociale;

- Contributii ale beneficiarilor;

- Donatil, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice

Intocmit,
Asistan cial
Lenuta-Flafanting CIOANCA




